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Guia para

MAXIMIZAR .

nueva hormalidad

Nuestro Propaosito..

Es facilitar la ruta hacia la nueva normalidad, considerando
que cada organizacion es unica y se puede estar en
situaciones o momentos diferentes, lo que implica una
estrategia de retorno hecha a la medida.

Los aspectos a valorar deben enfocarse en evaluar el nivel
de reajuste, renovacion e incluso reinvencion, para el
diseno de un plan de retorno a los centros de trabajo.
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Punto de

PARTIDA

Para navegar hacia una nueva normalidad de forma
exitosa, todas las organizaciones estan transitando, o
deberan transitar, por 3 momentos clave:

0

Momento 1

Se vive un
“Shocky
Ajuste™
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Momento 2

Se genera una
“Autoevaluacion
y Estrategia”
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Momento 3
Periodo de
“Adaptacion
a la nueva
normalidad”
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Justo ahora,
la gran mayoria de las
organizaciones han
atravesado el
momento de shock y
ajustes, en donde la
realidad ha golpeado
las operaciones, y se
debe responder
rapidamente ante las
amenazas de manera
reactiva, tratando de
entender el impacto de
lo que sucede.
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Este viaje hacia la
nueva normalidad,
reclama un momento
de autoevaluacion
para identificar el
estado actual de la
organizacion, las
fortalezas y
oportunidades e
incluso los recursos
con los que cuenta,
para la generacion de
una estrategia para
el regreso.

Elritmo en el que se avance en cada momento, marcara la
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Finalmente, la tercera
etapa es una llamada
a laaccion, que
implica la
implementacion y
ejecucion para lograr
la mejor adaptacion
a la nueva
normalidad, con el
fin de generar los
cambios necesarios
que aseguren la
continuidad exitosa
de las operaciones.

diferencia; las organizaciones que desarrollen mayor agilidad
para responder, seran las que tendran mas oportunidad de

salir fortalecidas ante la crisis.




;Qué IMPLICA la

Nueva Normahdad’
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La forma de hacer negocios, asi como nuestra vida en
oficinas y espacios comunes han cambiado. La nueva
normalidad implica ir mas alla de las adecuaciones en
espacios fisicos, de la modalidad de trabajo y del
comportamiento de los colaboradores, pues representa
un cambio en la mentalidad y creencias en todos los
niveles, enfocados en alcanzar el bienestar integral de
los clientes, colaboradores y proveedores.

La salud y el bienestar son prioridades para todas las
organizaciones como nunca antes, se podria decir que
son parte de la licencia para operar y reestablecer las
condiciones de trabajo adecuadas, con el fin de
maximizar los resultados mientras se asegura la
estabilidad emocional y fisica de aquellos que
interactuan con la organizacion.

Tendencias y estudios vislumbran cambios tanto hacia
el interior como al exterior de las organizaciones de
cara a los clientes, proveedores y partes interesadas, lo
que implica ajustar procesos y formas de trabajo, asi
como el rediseno vy distribucion de estaciones de
trabajo, nuevos procedimientos para el ingreso a
instalaciones, cambios en la gestion que aseguren el
distanciamiento entre visitantes, sus entregas y la
distribucion de sus productos.




cQue
HACEMOS
con la

ansiedad?

Todas las organizaciones, en
especial los lideres, juegan un
papel primordial en la gestion de
la ansiedad de los colaboradores,
por ello es importante mostrar el
lado humano vy dirigir el timon
hacia la direccion correcta.

Estudios coinciden en 5 acciones
que facilitan el manejo efectivo
del retorno en este aspecto.

En un estudio realizado por PwC,
el 70% de los participantes
manifestaron que hay diversos
factores que minimizan sus
deseos de volver a sus centros
de trabajo, siendo el principal
miedo enfermarse.

Demostrar que el
bienestar de los
colaboradores es su
maxima prioridad.

Compartir
informacion
transparente,
exacta y oportuna.




Habilitar y entrenar a
los lideres, gerentes y
colaboradores sobre
como dar soporte
fisico y emocional a

sus reportes directos
y colegas.

Asegurar el
cumplimiento de las
recomendaciones
de bioseguridad de
cada entidad
gubernamental.

Ofrecer flexibilidad
en esquemasy
horarios de trabajo,
sobre todo a los
colaboradores que
cuidan ninos o
enfermos.



ELIMPACTO es
unico y particular

Los diferentes sectores se han visto impactados de forma unica, creando
nuevos retos para cada organizacion, por ejemplo, los retos en el sector de retail
se han focalizado en el e-commerce, mientras que a industria de manufactura
tiene mayores retos dirigidos a la produccion; y otro tipo de industrias estan
centradas en garantizar el servicio.

El impacto va desde realizar reajustes en los procesos, formas de trabajo, e
incluso algunas empresas se han tenido que replantear el proposito y estrategia
de toda la organizacion.

Impacto en:

LOS PROCESOS DE OPERACION.
Los procesos de negocio se mantienen igual, sin embargo,
se hacen algunas modificaciones o reajustes al soporte

para una operacion exitosa.

LA FORMA DE TRABAJAR.
Procesos del core-business son redisenados para
asegurar la rentabilidad y la efectividad del negocio.
Se requiere una renovacion para mantener el
posicionamiento en el mercado.

EL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION.
Algunas empresas se han visto amenazadas,
su sobrevivencia depende de reevaluar la
vision, mision y estrategia. Requieren de su
habilidad de reinvencion.




Cada impacto

DETERMINA
el TIPO de

Ajuste

El prefijo "Re" nos lleva a pensar en
volver a iniciar, lo asociamos con
acciones enfocadas a continuar y
seguir adelante, al igual que lo hace
un faro al iluminar nuevos caminos..

RE-AJUSTAR:

Es volver a acomodar algo, que no
pierda su aspecto o presencia, ni su
esencia, asi que los cambios son
minimos.

RE-NOVAR:

Algo que cambia de aspecto y se ve
como nuevo, hace referencia a
conservar una parte esencial, pero
se hacen modificaciones evidentes.

RE-INVENTAR:

Es volver a crear, implica un reinicio,
en donde la transformacion provoca
cambios significativos.




Pero.. ;A que es NECESARIO

Prestar Atencion?

Existen 3 factores comunes que toda empresa debe
cuidar para preparar su plan de retorno:

Practicas de
Seguridad e
Higiene para
garantizar
el bienestar
integral
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Disenar un buen plan
de comunicacion, a
partir de la claridad de
expectativas sobre las
nuevas conductas
orientadas a incrementar
la seguridad, confianza y
bienestar de la gente sin
afectar la productividad.

Pensar en protocolos
para clientes,
proveedoresy
colaboradores;
centrados en procesos
que disminuyan el riesgo
e incrementen el
cumplimiento de las
normativas en Salud
Publica.

Incluso existen
empresas que
contemplan en sus
beneficios atender
aspectos de salud fisica
y mental de su
comunidad.

Cambios en
los espacios
fisicosy de las
condiciones
para realizar el
trabajo

Y

2

Para algunas empresas
puede representar solo
un reacomodo de
instalaciones y areas
comunes, mientras que
para otras puede
convertirse en un
verdadero reto que
requiere inversion y que
probablemente se
encuentren limitados.

Los temores de contagio
y ansiedad que generan
gran estrés emocional y

psicologico, deben ser
minimizados para crear
una sensacion de

seguridad, de resiliencia y
de menor contacto fisico.

Esto puede ser retador
para las industrias que
dependen del contacto
de la gente y de servicios
que conlleven a la
aglomeracion de
personas.

Debera encontrarse un
balance entre salud,
seguridad e implicaciones

financieras.

Revitalizar la
operacion bajo
una planificacion
conforme los
requerimientos
del negocio

33"

Evaluar y disenar un
plan que logre la
incorporacion
progresiva de las
unidades de negocio,
sucursales e incluso
colaboradores.
Segmentar la fuerza
laboral, de acuerdo a los
tipos de puestos, a la
naturaleza de las tareas,
al tipo de resultados a
generar, entre muchos
otros.

Se recomienda revisar
las modalidades de
colaboracion, como por
ejemplo, trabajo en casa,
o reduccion y flexibilidad
de jornadas laborales
que eviten el trasporte
publico en horas pico, asi
como el manejo de
reuniones periodicas,
entre muchas otras
alternativas con el
objetivo de no afectar la
productividad.




Se recomienda revisar las modalidades de colaboraciéon, como
por ejemplo, el trabajo en casa, o reduccion y flexibilidad de
jornadas laborales que eviten el trasporte publico en horas pico,
asi como el manejo de reuniones periodicas, entre otras
alternativas sin afectar la productividad.

ESTRATEGIA
& Planeacion

Es importante que las organizaciones identifiquen el tipo de
cambio que requieren para lograr la adaptacion en su proceso
de retorno que contribuya de la mejor manera a lograr los
resultados.

Recomendamos que para maximizar todo plan de retorno a la
nueva normalidad, se construya con base en los 3 factores
mencionados anteriormente, pensando en la Organizacién, en el
Lider y en los Colaboradores, al considerar la capacidad de
inversion, la cultura organizacional y el impacto de los riesgos
con relacion al negocio a traves de las siguientes fases:

FASE DE
ANALISIS

CONSTRUCCION
DEL PLAN

IMPLEMENTACION
& SEGUIMIENTO




RASEbls Considerar: Inversiones / Gastos / Riesgos / Impacto / Escenarios ] / i NAVE GA

ANALISIS | TRAINING & CONSULTING

CONSTRUCCION Identificar el tipo de cambio: Reajustar / Renovar / Reinventar

DEL PLAN Posteriormente disenar la estrategia

IMPLEMENTACION Focalizado en: Habilitadores de implementacion:
& SEGUIMIENTO Organizacion / Lider / Colaboradores Liderazgo y Direccion / Comunicacion / Tecnologia y Gestion del cambio

% "A
N 5% HABILITADORES DE IMPLEMENTACION:

s

ORGANIZACION ORGANIZACION

Reforzar la filosofia organizacional:
como mision, vision y valores con
respecto a la nueva normalidad.
Considerar las necesidades de los
nuevos consumidores y clientes.
Reevaluar el modelo de negocio.

» Garantizar
; ﬁ: planes para la
ﬁ" continuidad

Cumplir las normativas definidas por
instituciones gubernamentales.
Asegurar las condiciones de sana
distancia y limitar el contacto fisico
entre personas.

Generar protocolos para tomar pruebas
y analizar resultados.

LIDERAZGO Y DIRECCION

El lider moldea el ambiente; en momentos de incertidumbre, donde las personas
buscan guias para actuar, su rol es aun mas importante. En la medida que los
lideres acaten e incentiven las normativas de comportamiento del nuevo entorno,

se incrementara la posibilidad de ser replicados por los equipos de trabajo.

Crear campanas * Asumir rendicion de

Conocer y cumplir

ﬁ de concientizacion
cuentas y resultados.
las nuevas ﬁ: y entrenamiento. El acercamiento de los lideres debe . Identifica%’ del negocio.
normativas de p———_ * Incrementar los considerar 3 elementos claves: oportunidades para - o Velleiar lee
glolsegur{ldad protocolos de limpieza mejorar procesos y cadenas de
rtgl?/rezgolre:stes. en instalaciones. . I Sentido de I Transparencia, I Empatia, sistemas. suministro.
\Fjisitantes hac?/a o : \» Enfatizar y facilitar equipos urgencia, para para construir para trabajar juntos - Generar nuevas o
o [ Seguridad e de proteccion al personal. la rapida toma confianza y dar en identificar rutinas de trabajo i c'on baj_g
cumplimiento de Higiene para i imi i una planificaciéon
eTEES ; de decisiones y reconocimiento al ~ expectativas y ser para apegarse a
B garantizar el minimizar colaborador por resilientes en los procesos. \ conforme los
Hep bienestar o , riesgos. sus entregables. situaciones dificiles. « Desarrollar \ @ VEdterimientos _
activamente en integral + Identificar necesidades habilidades del negocio « Desarrollar compromiso,
comités y equipos emocionales del equipo. tecnologicas y empoderamiento y
para la reapertura. « Generar acuerdos y ser ORGANIZACION digitales JUELOLE) G e
* Identificar rlng_os y — flexibles para garantizar . Desarrollar otras e equipo.
oner soluciones ivi = . jeti
proponer : u 'Ol la efectlwdad laboral 'y N T T— relbilidEcEs clave Reevalluarl quetlvos y
que garanticen e el bienestar. t2llaE Core metas individuales.

general.
 Establecer normas para el uso de
areas comunes.
Definir medidas de salud y de trabajo
en espacios como recepcion de
clientes y de productos.

* Garantizar la
% seguridad e higiene
— & en las estaciones de

trabajo individual.

DlEmESEr SR Valorar el nivel de madurez de los
equipos y la naturaleza del trabajo que
realizan, para proponer programas de
“reskilling’.

Reestructurar las formas de trabajar
del equipo (jornadas laborales,
cadencia, entregables, y reuniones).

Realizar reuniones
informales en equipo e individual para
conocer sus condiciones de trabajo.
Ser un medio de comunicacion,
reforzamiento y cumplimiento de
normas y lineamientos que garanticen
la seguridad, higiene y bienestar.

inteligencia
emocional.

.
.

Conocer e
informarse sobre los
nuevos lineamientos

- de uso de espacios y * Realizar el despliegue de
asegurar su manera visual sobre los
- ] B cumplimiento. ambios en | lineamientos a seguir.
5 + Reforzar el los espacios \ p .
COMUNICACION mampimiento = e Lo - TECNOLOGIA Y GESTION DEL CAMBIO
. . \\ entre superiores condiciones | . ) .

Hacer énfasis en las diversas etapas del proceso para un retorno \ y compafieros. \ | pararealizar el / La nueva normalidad ha generado preocupaciones con relacion al

exitoso, es considerar el Antes, Durante y Después, para maximizar '~ « Generar trabajo seguimiento y supervision de los equipos trabajo, al cumplimiento

la efectividad de la informacion al asegurar elementos clave como: ""h; retroalimentacion o MegElkr (65 de los procesos operativos y a la seguridad, lo que conlleva a

= sobre incidencias, - comportamientos reevaluar las formas de trabajar.
Cantidad de informacion. Informacion oportuna. ay, desviaci = -
— esviaciones o definidos para el o . . 1 g .

I Los colaboradores pueden estar La cual debe ser entregada en el riesgos que afecten correcto uso de 75% de los ejecutivos! afirman que el trabajo en »\
abrumados por la cantidad de momento idéneo para la toma de la hueva normalidad. instalaciones casa es una modalidad que podria funcionar aun
informacién que reciben, por loque  decisiones, la realizacién de actividades _ - ' 2 despues de permitir el regreso a las instalaciones.
es necesario que la comunicacion y la resolucion de problemas. + Corregir las desviaciones a los o5
interna sea equilibrada. comportamientos esperados y reforzar Ademas, los comportamientos del consumidor han cambiado,

Conocimiento de los equipos. el cumlpllmlento de_ lgs mismas. principalmente hacia una tendencia a compras on-line bajo

I Claridad del mensaje. Saber las necesidades de las diferentes + Garantizar las condiciones parael | experiencias satisfactorias. Por ello, es necesario contar con la
Al determinar de forma especifica, audiencias, al lograr segmentar la adecuado cumplimiento de b: tecnologia adecuada y una correcta gestion del cambio, que
puntual y sencilla lo que deseamos poblacion segun sus caracteristicas y lineamientos y uso de espacios. consideren variables para soportar los nuevos modelos vy
que nuestra gente conozca o utilizar los medios, herramientas y esquemas de trabajo que garanticen la efectividad en la operacion
refleje en sus comportamientos. canales mas apropiados. y el bienestar de los colaboradores.




Es momento de..

IESTAR LISTOS!

Las situaciones que nos rodean, asi como la
contingencia que se vive de manera abrupta
han permitido elevar nuestro nivel de
consciencia, obligandonos a identificar riesgos
y amenazas de nuestro entorno, cada vez mas
volatil y lleno de incertidumbre.

Alistarnos implica evaluar y planificar los
riesgos a corto, mediano y largo plazo,
valorando cada impacto y disenando distintos
escenarios. Hoy en dia, un gran numero de
empresas hacen gjercicios, tales como
identificacion de " Worst Case Scenario” o
manejo de crisis.

La gestion del cambio es primordial, es el
momento de aprovechar tanto los recursos como
las experiencias para provocar un proceso fluido
en la gente, al mismo tiempo en que se navega el

camino hacia la nueva normalidad.
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